АРХАНГЕЛЬСКАЯ  ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «УРДОМСКОЕ»

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 03 мая 2017 года № 41

рп. Урдома

	О внесении изменений и дополнений в Постановление Администрации МО «Урдомское» от 18 июля  2012 года № 115



В целях реализации положений Федерального закона от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Уставом МО «Урдомское», Администрация МО «Урдомское»  п о с т а н о в л я е т:


1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача выписок из реестра казны муниципального имущества муниципального образования «Урдомское», утвержденный Постановлением Администрации МО «Урдомское» от 18 июля 2012 года № 115 следующие изменения и дополнения: 
1.1.  Подпункты 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4. изложить в новой редакции:
«2.1.2. Место нахождения Администрации муниципального образования «Урдомское»: Архангельская область, Ленский район, рп. Урдома,                ул. Вычегодская, д.43.
2.1.3. Самостоятельная передача гражданами письменных обращений в Администрацию осуществляется по адресу:
Архангельская область, Ленский район, рп. Урдома, ул. Вычегодская, д.43, приемная.
График приема письменных обращений граждан в приемной:
Понедельник с 10 часов 00 минут до 13 часов 00 минут;
Среда с 14 часов 00 минут до 17 часов 00 минут;
Пятница с 09 часов до 13 часов 00 минут.
2.1.4. Письменное обращение Заявителя с доставкой по почте направляется по почтовому адресу: 165720, Архангельская область, Ленский район,          рп. Урдома, ул. Вычегодская, д.43».


1.2.  Подпункт 2.2.2 изложить в новой редакции:
«2.2.2. Для предоставления муниципальной услуги заявители представляют в Администрацию следующие документы:
1) заявление о выдаче выписки из реестра казны муниципального имущества муниципального образования «Урдомское». 
Запрос может быть заполнен от руки (разборчивым почерком) или машинным способом, распечатан посредством электронных печатающих устройств и должен содержать следующие обязательные реквизиты:
1) для юридических лиц:
- полное наименование юридического лица - заявителя;
- фамилия, имя, отчество руководителя юридического лица;
- почтовый адрес, телефон для связи;
- наименование, местонахождение объекта;
2) для физических лиц:
- фамилия, имя, отчество заявителя;
- почтовый адрес, телефон для связи;
- наименование, местонахождение объекта;
2)  документ, удостоверяющий личность заявителя;
3) при обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя, последний предоставляет документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.  
1.3. Подпункт 2.3.1. изложить в новой редакции:
«2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача выписки из реестра казны муниципального имущества муниципального образования «Урдомское».
Администрация предоставляет выписку из реестра в течение 20 дней после получения письменного запроса заявителя».
1.4.  Пункт 2.4. изложить в новой редакции:
«2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие:
1) заявители представили неполный пакет документов в соответствии с пунктом 2.2.2 настоящего административного регламента;
2) в оригинале, ксерокопии, сканированной копии имеются неоговоренные исправления, подчистки либо приписки, зачеркнутые слова, записи, выполненные карандашом;
3) отсутствие сведений о заявителе, почтовом адресе заявителя, подписи заявителя;
4) текст запроса не поддается прочтению;
5) наличие серьезных повреждений в документах, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.
1.5.  Главу 2 дополнить пунктом 2.6: 
«2.6. Требования к местам предоставления муниципальной услуги. 
Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные и муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются: 
- условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
 - возможность самостоятельного входа в такие объекты и выхода из них; 
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения; 
- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляется муниципальная услуга с учетом ограничений их жизнедеятельности;
- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами; 
- возможность предоставления необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
Прием заявителей осуществляется в кабинете на рабочих местах специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.
Помещение, в котором осуществляется прием граждан, обеспечивается телефонной связью, копировальной техникой. 
Для ожидания приема отводятся места, оснащенные столами и стульями для возможности оформления документов».
1.6. Главу 2 дополнить пунктом 2.7:
«2.7. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Показателями доступности муниципальной услуги являются:
1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления муниципальной услуги в соответствии с пунктом 2.1. настоящего административного регламента.
2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;
3) установление сокращенных сроков предоставления муниципальной услуги;
4) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с Администрацией в электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):
· размещение на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и обеспечение возможности их копирования;
· обеспечение заявителям возможности осуществлять с использованием Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг и Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода движения дела заявителя;
5) безвозмездность предоставления муниципальной услуги;
6) возможность обращения с заявлением о прекращении рассмотрения запроса.
Показателями качества муниципальной услуги являются:
1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;
2) отсутствие обоснованных жалоб (претензий) заявителей; 
3) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих действия (бездействие) муниципальных служащих и решений Администрации.
1.7. Пункт 3.4. изложить в новой редакции:
«3.4. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц (муниципальных служащих).

3.4.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
[bookmark: sub_110101]1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
[bookmark: sub_110102]2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
[bookmark: sub_110103]3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
[bookmark: sub_110104]4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
[bookmark: sub_110105]5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
[bookmark: sub_110106]6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ Администрации, должностного лица Администрации, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
 3.4.2. Жалобы подаются на решение и действия (бездействие) муниципального служащего, назначенного исполнять муниципальную услугу, - главе муниципального образования.
3.4.3. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:
1) наименование органа, или фамилии, имени и отчества должностного лица, или должности должностного лица, которому адресована жалоба;
2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес (или адрес электронной почты) гражданина, подающего жалобу (претензию), либо наименование и место нахождения (а также при наличии адрес электронной почты) юридического лица, подающего жалобу;
3) суть жалобы, в том числе причины несогласия с обжалуемым решением или действием (бездействием), и обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования;
4) личная подпись гражданина, подавшего жалобу, либо личную подпись руководителя юридического лица, подавшего жалобу (в отношении жалоб в письменной форме);
5) дату подачи жалобы.
 3.4.4. Поступившая жалоба заявителя является основанием для ее рассмотрения.
Рассмотрение жалоб осуществляется должностным лицом. Запрещается направлять жалобу муниципальному служащему, назначенному исполнять муниципальную услугу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.
В отношении порядка подачи и рассмотрения жалоб применяется Федеральный закон от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3.4.5. При рассмотрении жалобы должностное лицо:
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, представителя юридического лица, направившего жалобу;
2) запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия.
3.4.6. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, должностного лица Администрации, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
 3.4.7. По результатам рассмотрения жалобы Администрации, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
3.4.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы».
3. Разместить, настоящее постановление на официальном сайте            МО «Урдомское» в сети Интернет.
4. Опубликовать настоящее постановление в установленном порядке.
5. Контроль по исполнению настоящего постановления оставляю за собой.


Глава МО «Урдомское»							Е.В. Смирнова

